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ANVANDARVILLKOR FOR APPLIKATIONEN FLEXIWORK

Dessa anvandarvillkor anger villkoren for anvandningen av mobil- och webbapplikationen
Flexiwork ("Appen”). Med webbapplikationen avses den portal via webben som Flexiwork
tillhandahallet. For att kunna anvdanda Appen maste du acceptera villkoren. Villkoren géller mellan
dig som anvandare av Appen och antingen;

(i) Alecta Fastigheter (org. 559103-4086) ("Alecta Fastigheter”), om du anvander Appen i egenskap
av arbets- och uppdragstagare hos hyresgast i de fastig heter och lokaler som ags och forvaltas av
bolag inom samma koncern som Alecta Fastigheter, eller

(i) Flexiwork AB (org. Nr.556913-5717 (“Flexiwork”) om du anvander Appen som medlem i en
Flexiwork-anlaggning.

"Vi”, ”var”, ”oss” och liknande begrepp nedan syftar pa Alecta Fastigheter eller Flexiwork, utifran
vem som ar din avtalspart.

1. Inledning

a)  Appen syftar till att anvandas for inpassering i Alecta Fastigheters fastigheter eller for en
eller flera Flexiwork-anldggningar och for att genomfora kép av sadana tjanster och
produkter som gors tillgédngliga genom Appen fran tid till annan. Appen riktar sig i
huvudsak till arbets- och uppdragstagare hos hyresgaster i de fastigheter och lokaler som
ags och forvaltas av Alecta Fastigheter och personer (organisationer) med medlemskap i
en Flexiwork-anlaggning. Med medlemskap likstalls i dessa allmanna villkor personer som
tecknat avtal om tillfalligt nyttjande av Flexiworks tjanster (exempelvis dagspass till en
Flexiwork-anlaggning).

b) Underforutsattning att du efterlever dessa anvandarvillkor erhdller du en begransad, icke-
exklusiv, icke-Overforbar, aterkallelsebar ratt att anvdanda Appen. For att kunna ta del av
Appen behdver du skapa ett konto genom att fylla i vissa personuppgifter i det formular
som finns i anslutning till nedladdningen av Appen. Notera att din arbets- eller
uppdragsgivare (om tillampligt) kan ha ratt att administrera dina rattigheter i Appen,
exempelvis att tilldela eller ta bort dina behorigheter till alla eller vissa funktioner.

c) Anvandarvillkoren galler fran och med att du har laddat ner Appen, accepterat dessa villkor
och skapat ett anvandarkonto hos oss till dess att du avinstallerat Appen. Om du laddat
ner Appen i egenskap av arbets- eller uppdragstagare hos hyresgast i Alecta Fastigheters
fastigheter eller hos ett foretag som har avtal om tillgang till en Flexiwork-anlaggning,
maste du ocksa begdra avregistrering av ditt konto via din arbets-/uppdragsgivare. Vi, eller
din arbets- eller uppdragsgivare (om tillampligt), har ocksa ratt att i forhand avsluta eller
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stanga ned ditt konto for det fall du bryter mot dessa anvandarvillkor eller inte langre ar
arbets- eller uppdragstagare, i sadana fall upphor villkoren att galla.

d) For attfaladda ned Appen maste du vara minst 16 ar.

e) Villkoren kan adndras av oss fran tid till annan. Du kommer da erhalla meddelande om
andring av villkoren. Accepterar du inte de dndrade villkoren kan du inte heller nyttja
Appen.

Innehall
a) Generellt

e Genom Appen far du tillgang till de funktioner och tjanster som fran tid till annan
erbjuds i Appen. Dessa kan vara tjanster som relaterar till din anstallning, t.ex. genom
mojlighet att boka konferensrum eller genomféra olika typer av kop for din
arbetsgivares rakning. Notera att utbudet av de tjanster som gors tillgangliga i Appen
kan komma att se olika ut beroende pa vilken fastighet/anlaggning du ar knuten till
samt vilken behorighet i Appen som du har tilldelats av din arbetsgivare. Utbudet kan
ocksa forandras over tid.

b) Allmantom kopiAppen

e FOr attfa gora kop i Appen maste du vara minst 18 ar.

e Information om eventuella villkor som galler ditt kop lamnas i samband med att du gor
din bestéllning; sdsom leveranstid, pris, avgifter. Om du vill géra gallande fel i bestalld
vara eller tjanst ska du kontakta oss sa snart som mojligt efter att felet upptacks, via
de kontaktuppgifter som anges i samband med din bestallning.

e Produkter eller tjanster som kdps genom Appen kan vara foremal for specifika villkor
som presenteras i samband med kopet. | ett sddana fall har sadana specifika villkor
foretrade i forhallande till dessa anvéandarvillkor.

e De villkor som galler for medlemskap i Flexiwork och uthyrningar fran Alecta
Fastigheter har ocksa foretrade i forhallande till dessa anvandarvillkor.

e Notera att produkter och tjanster kan erbjudas av vara samarbetspartners genom
Appen men att kdpet gors utanfér Appen, via lankning vidare till samarbetspartners
hemsida. | sddana fall kommer samarbetsparts villkor att galla for ditt kop och sadana
kop regleras inte av dessa anvandarvillkor. Vi tar inte ndgot ansvar for sddana kop av
produkter eller tjanster och eventuell reklamation hanteras direkt i relation till sdadana
samarbetspartners.

c) Betalningsvillkor
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d)

e)

Du kan betala for produkter/tjanster med betalkort i Appen genom att aktivera ditt
betalkort i Appen. Vi kan komma att begara ytterligare uppgifter fran dig for att
verifiera betalningsmetoden. Om du har tilldelats sadan behdorighet av din arbets-
Juppdragsgivare kan ocksa vissa produkter/tjdnster som kops for dennes rakning
faktureras.

Priserna for kop ar de som anges i Appen vid den tidpunkt da din bestallning gors.
Samtliga priser anges i svenska kronor. Priserna inkluderar inte betalnings- och
fraktavgifter, utan dessa anges separat.

Nar du gor betalningar for kop genom Appen tar vi inte ansvar for eventuella avgifter
fran tredje parter sasom mobiloperatorer eller bankavgifter. Dessa tjansteleverantorer
kan debitera dig ytterligare kostnader vid hanteringen av betalningar som gors genom
Appen. Din betalningsmetod kan ocksa komma att bli foremal for ytterligare villkor
som alagts av eventuell betaltjanstleverantor.

Ditt ansvar

Du ansvarar for att de uppgifter som du lamnar i samband med registreringen av ditt
konto i Appen ar korrekta och halls uppdaterade.

Du ansvarar for att personlig och anvandarspecifik information som anvandaridentitet
och l6senord som kan nyttjas for atkomst till Appen forvaras pa ett betryggande satt
och inte anvands av eller avsl6jas for ndgon obehdrig. Om du tappar bort en enhet dar
Appen finns nedladdad ska du omedelbart byta l6senord eller pa annat sétt se till att
ingen obehdrig kan nyttja Appen. Vi dr inte ansvariga for kontoaktiviteter eller kop som
har skett till foljd av att din kontoinformation har hanterats ovarsamt eller att du
tappat bort din enhet.

Du far inte lata nagon annan anvanda ditt konto i Appen. Du far inte heller anvanda
Appen for att bega eller framja brottsliga handlingar eller annars i strid med lag, for att
olovligen forsoka fa tillgang till hardvara eller mjukvara relaterat till Appen, eller for att
bereda dig tillgdng till data fran Appen som inte ingdr i normalt anvdndande av Appen.
Du farinte anvanda Appen for att ladda upp skadligt innehall sisom malware, trojaner
eller virus, eller for att pa annat satt andra Appens karaktér eller funktion eller stora
andra anvandares tillgadngen till Appen. Vidare far du inte genom din anvdndning av
Appen forsoka fa tilltrade till lokaler dit du sjalv inte har ratt att vistas i eller bereda
obehdriga tillgang till Alecta Fastigheters fastigheter eller Flexiwork-anldaggningar.
Om du bryter mot dessa anvandarvillkor har vi rétt att stanga av din tillgang till Appen
med omedelbar verkan.

Vart ansvar
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f)

e Vitaringet ansvar for att den information som tillhandahalls via Appen &r fullsténdig
eller korrekt. Vi tar inte heller ansvar for att Appen ar uppdaterad, tillganglig eller felfri
och fri fran sakerhetsrelaterade problem eller brister, sdsom virus, trojaner eller annan
skadlig kod. Vi har som malsattning att tillhandahalla god tillganglighet till Appen men
ansvarar inte for att eventuella driftsavbrott kan forekomma. Normalt sker eventuella
tekniska uppdateringar i Appen (varvid tillganglighet kan vara begransad eller
forhindrad mellan kl 23.59 - 05.00).

e Vid vart avtalsbrott for en produkt eller tjanst som vi tillhandahallit ar vart maximala
ansvar begransat till det belopp som betalats for den aktuella produkten eller tjansten.
Vi ansvarar inte for indirekta skador eller foljdskador, t.ex. utebliven vinst eller
produktionsbortfall sdvida inte grov vardsloshet eller uppsat foreligger.

e Viansvararinte for tredje parts tjanster som erbjuds via Appen, se punkt b ovan.

e Ovanstadende rorande ansvar galler savida inte tvingande svensk lag féranleder ansvar
for ytterligare skada.

Personuppgifter

e Omduinstallerar Appen kommer dina personuppgifter behandlas. Alecta Fastigheter
ar personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som sker via Appen
forutom i situationer dar du genomfor kop via samarbetspartners. Du hittar Alecta

Fastigheters personuppgiftspolicy for Appen har: Personuppgiftspolicy for
Applikationen Flexiwork.

g) Immateriella rattigheter

e Vi, eller samarbetspartners till oss, ager samtliga immateriella rattigheter till Appen
och det material som gors tillgangligt via Appen. Genom att ladda ner Appen
accepterar du att du endast ges en tillfallig ratt att anvanda Appen i enlighet med de
funktioner Appen mojliggor, och att du inte har ratt att analysera, andra, kopiera,
sprida, Overlata, sélja eller pa annat satt forfoga 6ver Appen och det material som
Appen innehaller, utover vad som foljer av tvingande lag.

h) Tillamplig lag och tvistlosning

i)

e Svensk lagtillampas pa dessa anvandarvillkor.
e Tvister i anledning av dessa anvandarvillkor ska avgoras i allman domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.

Foretagsinformation och kontaktuppgifter
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https://www.alectafastigheter.se/globalassets/flexiwork/personuppgiftspolicy-hemsidan_td_20240426_clean.pdf
https://www.alectafastigheter.se/globalassets/flexiwork/personuppgiftspolicy-hemsidan_td_20240426_clean.pdf

Alecta Fastigheter AB

e Alecta Fastigheter, org. nr. 559103-4086, Besoksadress: Regeringsgatan 107, 111 39
Stockholm, Sverige.

e Omdu har nagra fragor kring Appen eller dessa anvandarvillkor dr du valkommen att
kontakta oss via info@alecta.se eller info@flexiwork.se

Flexiwork AB

e Flexiwork AB, org. Nr. 556913-5717, BesOksadress: Regeringsgatan 107, 111 39 Stockholm,
Sverige.

e Om du har nagra fragor kring Appen eller dessa anvandarvillkor ar du vdlkommen att

kontakta oss via info@flexiwork.se.

Dessa anvandarvillkor uppdaterades senast: 20240514
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