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Allmanna villkor

Dessa allméanna villkor géller for kunder som koper tjanster av Flexiwork sasom bland annat
Bokning Motesrum, Dagspass, Privat kontor och Manadsprenumeration Lounge etc.

1 AVTALET MED FLEXIWORK

1.1 Definitioner

“Bokning Motesrum” avser tjanst som medger tillgang till Motesrum, inklusive tillgang till Loungen
vid ett tillfalle.

“Dagspass Lounge” avser tjdnst som medger tillgang till Loungen vid ett tillfalle.
“Bes6kare” avser Medlem, Gast eller besokare i Flexiwork-anlaggning.

“Flexiwork” avser den juridiska person som sdljer tjanster i relevant Flexiworks-anlaggning och
anges i Kopeavtalet.

"Flexiwork-Appen” avser applikationen eller portalen (via hemsidan www.flexiwork.se) som ar
eller blir tillganglig for Besokare.

”Kopeavtal” avser det skriftliga avtal som ingas med Flexiwork avseende tjanst som tillhandahalls
av Flexiwork.

“Loungen” avser de gemensamma ytorna i relevant Flexiworks-anlaggning som anvisas som
gemensamma ytor av Flexiwork fran tid till annan.

”Medlemsavtalet” Kopeavtalet avseende Privat kontor och Manadsprenumeration Lounge mellan
Medlemsforetaget och Flexiwork om tjanster av viss omfattning inklusive dessa allmanna villkor
och ovriga bilagor.
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”Medlemsforetag” avses den kund som ingatt Medlemsavtalet.

"Medlemskap” avses de rattigheter och skyldigheter som Medlemsforetaget har enligt
Medlemsavtalet. Medlemskapet kan vara av olika typ vilket framgar av Medlemsavtalet och
innehaller det som narmare specificeras pa Flexiworks hemsida eller i vid var tid gallande
produktblad for respektive tjanst.

”Medlem” avses anvisad fysisk person som Medlemsforetaget skriftligen anvisat och darigenom
ges tillgang till Flexiworks tjanster i den omfattning som framgar av Medlemsféretagets
Medlemsavtal.

“Motesrum” avser konferensrum i relevant Flexiwork-anlaggning.

"Gast” avses fysisk person som, utan att vara Medlem, vid enstaka tillfallen besoker
Medlem/Medlemsforetag i Flexiworks lokaler.

"Privat kontor” avser sarskilt kontorsutrymme i enlighet med Medlemsavtalet.

”Manadsprenumeration Lounge” avser ospecificerad plats i Loungen i enlighet med
Medlemsavtalet.

"Tillaggstjanster” avser, utover Medlemsavtalet samt Dagspass Lounge och Bokning M&tesrum,
kop av varor och tjanster fran Flexiwork som fran tid till annan erbjuds i relevant Flexiwork-
anlaggning eller via Flexiwork-appen.

1.2 Medlemskapet
Medlemskap i Flexiwork syftar till att mojliggéra moten och motesplatser for Medlemsforetag,
utover de tjanster som Flexiwork erbjuder, for att skapa affarskontakter. Flexiwork erbjuder bl.a.
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natverkstjanster, en idérik arbetsmiljo och tillgang till teknisk utrustning. Ersattning/ar som
Medlemsforetag utger till Flexiwork utgor avgift for de olika tjanster och produkter som Flexiwork
tillhandahaller.

Flexiwork har den exklusiva ratten att bestamma 6ver anlaggningarna/lokalerna och vem som ska
aga tilltrade och nar tilltrade far ske. Flexiwork forbehaller sig ratten att andra funktioner och
placering av olika ytor samt rumsligheter inom anléggningarna/lokalerna fran tid till annan.
Exempelvis kan forandringar ske vid genomférande av events och dylikt.

1.3 Overlatelse av Medlemskapet och &rlig justering
Medlemsforetaget far inte 6verlata Medlemskapet till annan part. Flexiwork kan, ndr som helst,
overlata sina rattigheter och skyldigheter i enlighet med Medlemskapet till annan part.

Flexiwork kommer den 1 januari varje ar justera priset for Medlemskapet med hansyn till
utvecklingen av Statistiska Centralbyrdns Konsumentprisindex (totalindex med ar 1980 = 100).
Justeringar gors pa féljande satt. Féregdende ars (i forekommande fall justerade) pris for
Medlemskapet ska raknas upp med den procentsats med vilken senast faststallda oktoberindex
har stigit i férhallande till oktoberindex aret dessférinnan. Om Medlemskap borjat [0pa under tiden
1/1-30/6 sker forsta justeringen den 1 januari nastfoljande kalenderar. Priset for Medlemskap anses
da anpassat till indextalet for oktober mdnad aret innan Medlemskapet borjat [6pa. Om
Medlemskapet borjat [0pa under tiden 1/7-31/12 sker forsta justeringen den 1 januari det
kalenderar som foljer pa nastkommande kalenderar. Priset for Medlemskap anses da anpassat till
indextalet for oktober manad samma ar som Medlemskapet borjat [6pa. Om index skulle ha sjunkit
under de angivna perioderna ska ingen justering ske. Priset for Medlemskap kan sdledes inte
justeras nedat oaktat eventuella indexférandringar.

1.4 Hanteringen av personuppgifter

Medlemsforetaget ska pa begéaran tillhandahalla Flexiwork de personuppgifter som ar nodvandiga
for att Flexiwork ska kunna leverera avtalade tjanster. For tillhandahallande av tjanster maste
exempelvis Medlemmars namn och det Medlemsforetag de foretrader registreras hos Flexiwork
bade vid receptionen och vid huvudentrén till lokalerna. Flexiwork hanterar personuppgifter i
enlighet med vid var tid gallande reglering och i enlighet med vad som narmare beskrivs i
Flexiworks personuppgiftspolicys. Genom kop av tjanster som tillhandahalls av Flexiworks
godkanns sddan personuppgiftsbehandling. Medlemsforetaget ska tillse att dess Medlemmar och
Gaster som gastar eller hor till Medlemsforetaget ar inforstadda med denna bestammelse och
hanteringen av personuppgifter inklusive tar del av Flexiworks personuppgiftspolicys.
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1.5 Tillampligheten av allménna villkor och féretrade

| ett flertal av dessa allmanna villkor anges Medlemsforetag respektive Medlemmar. Vad som anges
i dessa allmanna villkor for Medlemsforetag och/eller Medlemmar galler i forekommande fall, i
samma utstrackning och omfattning, for kunder som ingar Kopeavtal (vilket inkluderar men ar inte
begransat till Dagspass Lounge respektive Bokning MGtesrum samt dven Tillaggstjanster). Vid
otydligheter eller villkor som strider mot varandra mellan olika dokument i
Medlemsavtal/Kopeavtal ska dessa allmanna villkor dga foretrade.

2 FLEXIWORK ANLAGGNINGEN

2.1 Allméant

Vi hanvisar till var hemsida www.flexiwork.se for information om 6ppettider, trivselregler,
tjiansteutbud och vad som ingar i respektive anlaggning och kop/tjanst. Besokare har endast ratt
att vistas i Flexiwork-anlaggningen under dessa Oppettider.

2.2 Upptradande inom anlaggningen

Flexiworks vid var tid gallande trivselregler finns tillgdngliga pa hemsidan. Det dligger alla
Besokare att folja dessa trivselregler samt upptrada pa ett professionellt och etiskt satt i

Flexiworks lokaler. Varje Besokare ska visa hansyn vid anvandandet av anlaggningen och aven visa
respekt for andra Besdkare som vistas i anlaggningen. Om en Besokare upptrader i strid med
Flexiworks regler har Flexiwork ratt att sdga upp relevant avtal for upphérande och avhysa sadan
Besokare fran anlaggningen.

2.3 Tillsyn m.m.
Tillsammans med 6vriga Medlemmar inom anlaggningen ansvarar Medlemsforetaget for tillsyn av
allmanna ytor i lokalerna samt de ytor som Medlem disponerar. Med tillsyn avses t.ex. l[dsning och
slackning m.m.

2.4 Brandskydd

Medlemsforetaget ar skyldigt att lamna Flexiwork de uppgifter som behovs for att denne ska kunna
fullgora sin redovisningsskyldighet enligt lagen om skydd mot olyckor. Medlemmarna ansvarar for
att halla utrymningsvagar fria och att folja Flexiwork instruktioner om brandskydd. Det &r inte
tillatet att utan foregdende godkannande tanda levande ljus inom Flexiworks anlaggning.

2.5 Lasanordningar
Flexiwork utrustar anlaggningen med las- och stoldskyddsanordningar. Varje Medlem erhaller
genom Flexiwork-appen en nyckel och/eller passerkort. Dessa ar personliga och ar kopplade till
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den enskilda Medlemmen. Det &r inte tillatet att lana ut sin nyckel/passerkort till ndgon annan. Om
uppgifter har lamnat som medfor risk for att obehdriga kan fa tilltrade ska detta omedelbart
anmalas till Flexiworks personal. Avgift for hantering och utfardande av nya passageuppgifter
kommer debiteras Medlemsforetaget i enlighet med Flexiworks sjalvkostnad eller vid var tid
gallande prislista.

| de fall en allman larmanlaggning finns installerad ar det varje Medlemsforetags ansvar att
undvika onddiga utryckningar fran vaktbolag (genom att t.ex. kontrollera att inga personer finns
kvar i lokalerna innan aktivering av larm sker). Medlemsforetaget ansvarar dven for att informera
Medlemmar och Gaster om hur anlaggningen fungerar. Faktisk kostnad for utryckningar orsakade
av underlatenhet att kontrollera detta kommer att debiteras Medlemsforetaget.

2.6 Ventilation och annan media samt eventuella avbrott

Ventilation, och i forekommande fall kyla &r i drift under vardagar pa normal kontorstid (vardagar
kl 8-17). Flexiwork ansvarar inte for tillfalligt avbrott i forsorjning av uppkoppling (wifi), vatten,
avlopp, varme, ventilation m.m.

2.7 Skyltning

Medlemsforetaget har inte ratt till skyltplats. Skyltning inom anlaggningen ar inte tillatet.
Anledningen till detta ar att det ger ett oordnat intryck nar fri skyltning rdder. Om
Medlemsforetaget 6nskar satta upp ndgon form av skylt, produktexempel eller liknande kravs
Flexiwork skriftliga, foregdende godkannande.

2.8 Tillgdng till utrymme

For att uppréatthalla en hog serviceniva, uppfylla vara skyldigheter enligt Medlemsavtalet eller folja
tillampliga lagar kan vi behova ga in i Medlemsforetags utrymme och kan géra det nar som helst,
inklusive, utan begransning, i en nodsituation, for rengoring och inspektion. Medlemsforetaget ar
inforstatt med att Flexiwork alltid har access till samtliga utrymmen inom Flexiwork-anlaggningen.
Flexiwork kommer alltid att strava efter att respektera Medlemsforetagets rimliga
sakerhetsforfaranden for att skydda Medlemsforetagets sekretess.

2.9 Skydd och forsakring

Medlem ansvarar var och en for sig for skydd och forsakring av sin egendom och andra tillgadngar
som finns inom Flexiworks-anlaggningen. Flexiwork ansvarar sdledes inte for stéld eller annan
skada pa av egendom och andra tillgadngar som hor till Medlem.
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3 MEDLEMSFORETAGETS OCH MEDLEMMARS ANVANDNING

3.1 Medlemsforetagets och Medlemmars anvandning av lokalerna och kontorsutrustning
Medlemsforetaget ansvarar for att dess Medlemmar och Géaster dr aktsamma om och val vardar
alla delar i Flexiworks-anlaggningen, inklusive men inte begransat till utrustning, inredning och
mobler i lokalerna.

Medlemsforetaget far genom sina Medlemmar endast anvanda Flexiwork lokaler i enlighet med
Medlemskapsavtalet. Sddant nyttjande far endast ske for den co-working-tjanst som Flexiwork
erbjuder, for kontors- och affarssyften.

Medlemsforetaget far inte bedriva med Flexiwork konkurrerande verksamhet. Medlemsforetaget
far inte heller anvanda Flexiworks namn pa nagot satt i sin verksamhet och har inte heller ratt att
anvanda adressen till Flexiworks anlaggningar som registrerade kontorsadress utan Flexiworks
foregaende, skriftliga godkdnnande.

Flexiwork ska strava efter att post, i forekommande fall, dagligen distribueras till respektive
Medlemsforetags postfack eller motsvarande. Postfacket kommer att vara Oppet och Medlemmen
ansvarar sjalv for att bevaka sin post. Flexiwork ansvarar inte for postens sakerhet under den tid
posten ligger i postfack.

Medlemsforetaget ansvarar for att den information som Flexiwork anvander for att kommunicera
med Medlemsforetaget eller dess Medlemmar ar aktuell via Flexiwork-appen. Dessa
kontaktuppgifter inkluderar men ar inte begransade till e-postadresser, telefonnummer och
foretagsadressen.

Medlemsforetaget och dess Medlemmar far inte utan Flexiwork tillstand forandra eller gora ndgra
lokalerna inklusive Privat kontor i forekommande fall. Sadana atgarder omfattar exempelvis
malning, fastande av saker pd vaggar, utbyte av de mébler som finns i lokalerna och tillférande av
egna mobler m.m.

Medlemsforetaget ska tillse att dess Medlemmars datorer ar kompatibla med det natverk och
skrivare som Flexiwork erbjuder. Det &r inte tilldtet att utan Flexiworks tillstand anvdanda eget
bredband/internet eller annan kontors- eller teknisk utrustning sasom exempelvis egna
dataservrari lokalerna.

3.2 Ersattning for anpassning av lokal
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Om parterna har 6verenskommit om en anpassning av en for Medlemsforetaget sarskilt avsedd yta
och Medlemsforetaget ska erlagga en ersattning for detta till Flexiwork galler féljande savida inte
parterna skriftligen 6verenskommit om annat. Om Medlemskapet upphdr innan 6verenskommen
ersattning for anpassningen till fullo ar betald ska Medlemsforetaget betala kvarstaende belopp i
sin helhet i samband med den sista betalningen for Medlemskapet, dock senast pa Medlemskapets
sista dag.

3.3 Sarskilt avseende moten och 6vriga paket
Motesrum kan bokas i man av tillgang. Efter motet ska Motesrummet aterstéllas i samma skick
som det var i innan motet.

3.4 Sarskilt avseende Gaster

Medlem far ta emot besck, exempelvis for nyttjande av motesrum och for besok i
Medlemsforetagets Privata kontor. Vid besok i Privat kontor far dock aldrig maxantalet personer
som far vistas i kontorsutrymmet overskridas. Besokets dvergripande syfte ska vara att det medfor
affarsnytta for Medlemsforetaget och dess verksamhet. Gast har inte ratt till tilltrade till lokalerna
om inte den Medlem som Gasten ska besoka vistas i lokalerna. Gaster kan efter avslutat mote
stanna for att arbeta i lokalerna till en kostnad som framgar av prislista som vid var tid
tillhandahalls av Flexiwork. Medlemsféretaget ar skyldigt att erlagga denna kostnad for sina eller
sina Medlemmars Gaster. Medlemsforetaget ar fullt ut ansvarigt for sina Gaster och Besokare.

3.5 Datauppkoppling

Det lokala natverk och den Internet-anslutning som tillhandahalls av Flexiwork far inte anvandas
for att utfora olagliga, darekrankande eller oansténdiga handlingar eller annars anvandas pa ett satt
som kan medfora oldgenhet for Flexiwork, andra Medlemsforetag eller andra Medlemmar.
Anvandarverifieringar och andra sakerhetslosningar far ej kringgds. Det dr inte tillatet att stora det
lokala natverket eller Internetanslutningen. Exempel pa vad som anses stéra natverket ar ”spam”,
“oversvamning” och andra natverksangrepp eller avsiktliga forsok att overbelasta natverket eller
Internetanslutningen. Flexiwork har ratt att mata och granska trafiken pa det lokala natverket och
har aven ratt att begransa eller stoppa datatrafik som inte ar forenligt med dessa villkor. Flexiwork
kan inte hallas ansvarig for konsekvenser av eventuella driftstopp géllande vid var tid radande
internetaccess.

3.6 Sarskilt avseende moms

Momsfri verksamhet far inte bedrivas inom yta som nyttjas exklusivt av Medlemsforetaget genom
kop av Privat kontor. Medlemsforetag far inte utan Flexiworks skriftliga foregaende godkénnande
vidareupplata Privat kontor helt eller delvis. Om Flexiwork eller fastighetsagarens avdragsratt for
ingdende moms reduceras pa grund av att ytan nyttjas i en momsfri verksamhet, ska
Medlemsforetaget fullt ut ersatta Flexiwork och fastighetsagaren for dennes skada. Ansvaret
omfattar utover Flexiworks forlorade avdragsratt samt kostnadsokningar till foljd darav bland
annat skadestand som Flexiwork ska erlagga till fastighetsagaren till foljd av fastighetsagarens
forlorade avdragsratt samt kostnadsokningar till foljd darav.
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3.7 Avflyttning

Nar ett Medlemsavtal avseende Privat kontor upphor ska Medlemsforetaget och dess Medlemmar
[dmna Rummet senast vid avtalstidens slut, i samma skick som det mottogs. Fortsatter
Medlemsforetaget att anvanda utrymmet efter avtalstidens slut ansvarar Medlemsforetaget for
forlust och ansprak samt bar ansvar for den skada som Flexiwork asamkas till foljd av att utrymmet
inte aterlamnas i tid. Darutover ska Medlemsforetaget ersatta Flexiworks for sddant nyttjande.

3.8 Flexiwork tillgang till lokalerna och mojlighet att andra dessa

Medlemsskapet avseende Privat kontor anger den yta som Medlemsforetaget och dess
Medlemmar tilldelas for anvandning. Medlemskapet Privat kontorpa ger en icke-exklusiv ratt till
Loungen, dar respektive kontorsplats i anlaggningen endast far anvandas av en Medlem i man av
plats och inte av flera personer.

Flexiwork ager ratt att andra placering, storlek och utformning av de lokaler som
Medlemsforetaget har tillgang till genom Medlemskapet. Flexiwork har darfor ratt att anvisa
Medlemsforetaget annan jamforbar lokal an den ursprungligen avtalade. Infor namnda
forandringar av lokalerna ska Flexiwork, for att minimera den paverkan detta kan ha pa
Medlemsforetagets verksamhet, informera berérda Medlemsforetag i god tid fore sadan
forandring.

For det fall Medlemsforetaget kvarlamnar tillhorigheter i lokalerna i strid mot Medlemsavtalet
forbehaller sig Flexiwork att pa Medlemsforetagets bekostnad omhéanderta dessa tillhrigheter
och, om inte Medlemsforetaget inom en mdnad har gjort ansprdk pa att fa tillbaka egendomen,
gora sig av med dem.

Flexiwork anordnande av sarskilda event, sdsom inspiration, vidareutbildning och natverkande,
kan inverka pa Medlemmars utnyttjande av lokalerna.

Flexiwork har alltid ratt att for stadning, inspektion, underhall, renovering eller annan liknande
aktivitet fa tillgang till samtliga utrymmen som Medlemsféretaget enligt Medlemsavtalet far
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utnyttja. Flexiwork ska nar man bereder sig tillfalle till lokalerna alltid strava efter att i mojligaste
man minimera paverkan pa Medlemsforetagets affarsverksamhet.

Om Flexiwork av nagon anledning inte kan tillhandahalla de tjanster i den Flexiwork-anlaggning
som anges i KOpeavtalet pa utsatt datum eller darefter, har Flexiwork inget ansvar for forlust eller
skada, dock har Medlemsforetaget ratt att antingen flytta till en annan Flexiwork-anlaggning
(forutsatt att det finns tillgangligt), begara att Medlemsavtalet skjuts upp (inhiberas) eller
annullera det.

3.9 Ansvar for skada

Medlemsforetaget och Besokare ansvarar oavsett forsumlighet for alla skador i lokalerna inklusive
Motesrum och IT-natverk som orsakas av denne. Ersattningsskyldigheten inkluderar - men ar inte
begransad till - skada som uppkommer pa grund av eller som en direkt foljd av agerande av
anstallda, besokande, anlitade uppdragstagare eller leverantorer och dylikt till Medlemsforetaget.

4 MOTESRUM
4.1 Allmant

For kop av Motesrum galler Visitas "Allmanna villkor for konferenser och dvriga arrangemang”. Se
https://visita.se/bokningsregler-gast/ for mer information. I tillagg till férutnamnda villkor galler
aven nedan.

4.2 Avbokning

For medlemmar pa Flexiwork:

Motesrum kan avbokas kostnadsfritt fram till att motet startar. Om bokningen inkluderar fértaring
kravs avbokning minst tre vardagar i forvag i annat fall debiteras medlemmen full kostnaden for
bokningen.

For ovriga:

Vid bokning av motesrum overstigande tre timmar kravs avbokning minst 7 dagar i forvag annars
debiteras kunden kostanden for bokningen. Avbokning skall ske skriftligen.


https://visita.se/bokningsregler-gast/
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4.3 Mat och dryck

| forekommande fall ska all mat och dryck som fortars vid moten i Flexiwork lokaler bestallas
exklusivt av den leverantor som Flexiwork anvisar.

Senast 7 kalenderdagar innan arrangemanget anges exakt antal deltagare. Uppgivet antal ar
bindande.

Mindre andringar, upp till 10%, av antal deltagare, kan goras fram till tre kalenderdagar innan
arrangemanget utan debitering av bortfall. Storre andringar debiteras vid bortfall med 100% av
fortaringens varde. | de fall antalet deltagare 6kar med mer an 10% mellan 7 - 0 kalenderdagar
innan arrangemanget, sker en separat diskussion gallande pris och mojligheten att tillgodose era
behov och 6nskemal.

5 REGELEFTERLEVNAD

Medlemsforetaget forbinder sig att tillse att det och dess Medlemmar och Gaster foljer tillampliga
lagar, krav och foreskrifter hanforligt till den verksamhet som Medlemsforetaget bedriver.
Medlemsforetaget inklusive dess Medlemmar och Gaster far inte dgna sig at lagstridig verksamhet.
Medlemsforetaget far inte genom Medlemskapet géra ndgot som kan stora andra Medlemsforetags
anvandning av Flexiwork anlaggning, inklusive men inte begransat till politiska kampanjer eller
omoralisk verksamhet, orsaka obehag eller storningar eller forlust eller skada for Flexiwork
(inklusive ryktesskador). Om myndighet eller lagstiftande organ har upplyst Flexiwork om att
Medlemsforetaget eller personer associerade med foretaget utovar eller misstanks utéva kriminell
verksamhet eller om Medlemsforetaget ar eller blir foremal for sanktioner eller Medlemsforetaget i
ovrigt agerar i strid med vad som anges i denna punkt, ager Flexiwork ratt att hava Medlemsavtalet
med omedelbar verkan eller i vart fall avhysa eller vagra Medlemsforetaget med Medlemmar och
Gaster tilltrade till anlaggningen/arna.

Medlemsforetaget atar sig att tillse att Medlemmar och Gaster foljer Flexiworks vid var tid géllande
trivselregler som finns tillgéngliga pa ovannamnda hemsida. Foljer inte Medlemsforetaget eller
dess Gaster sadana trivselregler dger Flexiwork ratt att hdva Medlemsavtalet med omedelbar
verkan eller i vart fall avhysa eller vagra Medlemsforetaget med Medlemmar och Gaster tilltrade till
anlaggningen/arna.

6 FLEXIWORK ANSVAR

6.1 Omfattningen av Flexiwork ansvar

Flexiwork har inget ansvar gentemot Medlemsforetaget for forlust eller skada som denne lider
hanforligt till Medlemskapet eller anvandningen av ytor eller varor/tjanster som Flexiwork
erbjuder, om inte Flexiwork har orsakat forlusten eller skadan avsiktligt eller vardslost. Flexiwork
har inte nagot ansvar for Medlemsforetagets forlust eller skada pa egendom som
Medlemsforetaget forvarar i Flexiwork lokaler, om inte sarskilt avtal om forvaring traffats med
Medlemsforetaget.
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Flexiwork ansvarar inte for forlust eller skada som beror pa omstandighet som Flexiwork inte kan
rada 6ver och som forhindrar, fordrojer eller forsvarar dess fullgérande, sdésom exempelvis krig,
sabotage, vattenskada, eldsvada, naturkatastrof, oversvamning, avbrott i allmdnna
kommunikationer, avbrott i den allménna energiforsérjningen, inbrott, dataintrang, mekaniskt
driftstopp, strejk, uppsagning av Flexiwork lokaler, brister eller férseningar av leveranser fran
leverantor eller underleverantor som har sin grund i sddana omstandigheter eller darmed
jamstalld omstandighet.

Anser Medlemsforetaget att Flexiwork inte levererat en tjanst i enlighet med avtalade villkor ska
Medlemsforetaget skriftligen meddela Flexiwork detta och ge Flexiwork skalig tid till rattelse.
Flexiwork har inget ansvar for forlust eller skada om inte Medlemsforetaget skriftligen informerat
Flexiwork om det intréffade och Flexiwork har fatt rimlig tid att ratta till felet. Under inga
forhallanden har Flexiwork ansvar for forlust eller skada som meddelas Flexiwork senare an tre
manader efter det att Medlemsforetaget eller Medlemsforetagets Medlemmar fick kdnnedom om
skadan eller forlusten. Om Flexiwork ar ansvarigt for att ha underlatit att tillhandahalla en avtalad
tjdnst till Medlemsforetaget ska Flexiwork, med forbehdll for nedanstdende undantag och
begransningar, betala de faktiska och rimliga kostnaderna som Medlemsforetaget dsamkats
genom att tjansten inforskaffats frdn annan tjansteleverantor.

Det noteras att dven om Flexiwork stravar efter att tillhandahalla en smidig och problemfri
internetanslutning sa kan ingen bibehallen anslutningsniva till natverk eller internet garanteras,
Inte heller sdkerhetsnivan med avseende pa IT-information eller den data som laddas upp.
Medlemsforetaget ansvarar sjalv for att vidta de sdkerhetsatgarder (sdsom kryptering) som
Medlemsforetaget bedomer lampligt for sin verksamhet.

Utover det ovan anforda har Flexiwork inget ansvar gentemot Medlemmar och Gaster av vilket slag
det dn vara ma.

6.2 Undantag for indirekt skada och féljdskada m.m.
Flexiwork ansvarar inte under nagra omstandigheter for indirekt skada eller forlust (vilket t.ex. kan

vara forlorad affar, vinstbortfall, férlorade forvantade besparingar, férlust av eller skada pa data,
krav fran tredje part eller annan indirekt skada eller forlust). Flexiwork ansvarar inte heller for
foljdskador.



tork

6.3 Beloppsmassig begransning av Flexiwork ansvar

Under alla forhallanden ar Flexiwork ansvar begransat till 100 % av samtliga avgifter, dock hogst
100 000 kr, som Medlemsforetaget enligt avtal med Flexiwork erlagt till och med den dag da
skadan uppstod.

7 KONSEKVENSERNA AV SEN ELLER UTEBLIVEN BETALNING/HAVNING AV MEDLEMSKAP

7.1 Klagomal pa faktura och paminnelseavgift

Klagomal pa faktura ska framforas till Flexiwork inom tio dagar fran fakturadatum. Om betalning
inte sker i tid (oavsett om fakturering sker eller inte) kommer Flexiwork att pa forfallodagen
debitera paminnelseavgift samt dréjsmalsréanta enligt lag. Vid utebliven betalning forbehaller sig
Flexiwork réatten att inte tillhandahalla avtalade tjanster och/eller ratt att omedelbart hdva
samtliga avtal och Medlemskapet.

7.2 Flexiwork ratt att hava Medlemskapet

Flexiwork har ratt att hava Medlemskapet om Medlemsforetaget

a) ansoker om konkurs, staller in sina

betalningar eller kan antas ha kommit pa obestand

b)vasentligen dsidosatter sina skyldigheter enligt Medlemskapet och inte vidtar full rattelse inom
14 dagar efter skriftligt papekande fran Flexiwork.

c) eller dess Medlemmar eller Medlemmars Gaster vasentligt asidosatter de uppférandekoder och
regleringar i 6vrigt som framgar av dessa allmanna villkor och Medlemskapet och dess bilagor
samt inte vidtar rattelse inom 14 dagar efter skriftligt papekande fran Flexiwork (for det fall rattelse
inom 14 dagar ar mojligt).

Vid Flexiwork uppsagning av Medlemskapet ar Medlemsforetaget skyldigt att erlagga betalning for
utestaende kostnader och aterstaende avtalsperiod. Medlemsforetaget ar dven skyldigt att ersatta
Flexiwork for den skada som kan ha uppkommit pd grund av Medlemsforetagets avtalsbrott.

9 BETALNINGAR

Kop av tjansterna som tillhandhalls av Flexiwork kommer i forekommande fall ske via Flexiworks-
appen. Varje kop/transaktion ar ett elektroniskt kontrakt mellan dig och Flexiwork (sdvida inte
kopet/transaktionen sker med tredjeman via Flexiwork-appen). Varje sddant kop/transaktion
mellan Flexiwork och dig regleras av de villkor som féljer av Medlemsavtalet samt 6vriga villkor
som framgar i samband med kopet inklusive allmanna villkor for Flexiwork-appen.

Vid ingdendet av Medlemsavtal eller nar du gor din forsta transaktion kommer vi att be dig vélja
anvandarnamn och l6senord. Vi kommer att be dig autentisera alla transaktioner med ditt
l6senord.
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Flexiwork kommer att debitera din valda betalningsmetod for alla transaktioner, inklusive
eventuella tillampliga skatter. Om din valda betalningsmetod inte kan debiteras av nagon
anledning (som utgangsdatum eller otillrdckliga medel) erinras du om att du sjalv ar skyldig att
folja upp och tillse att betalning kan ske for dina transaktioner. Flexiwork forbehaller sig ratten att
neka anvandningen eller kop av tjanst om din valda betalningsmetod inte kan debiteras. Om vi
inte kan debitera dig forblir du ansvarig for eventuella obetalda belopp, och vi kan forsoka
debitera digigen eller begdra att du tillhandahaller en annan betalningsmetod.

Du samtycker till att ta emot alla fakturor i elektroniskt format, vilket kan vara via mejl.

Innehallspriserna kan andras nar som helst. Om tekniska problem forhindrar eller orimligt
forsenar leveransen av tjansterna ar din exklusiva och enda gottgorelse antingen omleverans av
tjianst (om mojligt) eller aterbetalning av det betalda priset. | forekommande fall kan vi stéanga av

eller avbryta betalningen eller avsla en begaran om dterbetalning om vi hittar bevis pa bedrageri,
missbruk eller olagligt eller annat manipulativt beteende.

10 SKRIFTLIGHET

Ett Medlemsavtal eller Kopeavtal ar inte bindande for Flexiwork savida det inte behorigen har
undertecknats eller bekraftats av Flexiwork.

11 FLEXIWORK-APPEN

Medlemmar, dven Besokare, kan komma att fa del av och/eller kunna anvanda Flexiwork-appen.
Utdver vad som framgar av dessa allmanna villkor galler dven allménna villkor for appen vilka
framgdr av ovanndmnd hemsida.

12 ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR M.M.

Flexiwork dger ratt att fran tid till annan dndra dessa allméanna villkor. Information om sddana
andringar ska meddelas Medlemsforetaget utan dréjsmal. Om de allmanna villkoren dndras pa ett
satt som innebér en vasentlig nackdel for Medlemsforetaget far Medlemsforetaget omedelbart
sdga upp avtalet att upphdra inom tva (2) veckor. En sddan uppsagning maste dock ske senast 21
dagar efter att Medlemsforetaget har fatt kdnnedom om dndringarna.
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13 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER
Svensk lag ska tillampas vid tvister med anledning av Medlemskap. Eventuella tvister ska avgoras
av Stockholms tingsratt som forsta instans.



